LED-Anzeige erh6ht Zahlungsmoral
far Parkgebuhren

Kennzeichenerkennung und Kommunikation
mit System

Kann Visualisierungstechnik die Besucher und gleichzeitig den Betreiber ei-
ner Seilbahnerlebniswelt beim Parken unterstitzen? LED-Anzeigen und eine
Kennzeichenerkennung ergeben im Harz ein smartes Parkplatzsystem, das
ganzlich auf Schranken verzichtet.

Vorteile auf einen Blick

® Prozessoptimierung dank Kennzeichenerkennung
und Visualisierung in Echtzeit

e Automatisierter Hinweis auf Bezahlstatus und
Einspielen von Werbebotschaften

e Direktes Feedback und BegriiBung des Besuchers

Zeilenorientierte Anzeigen kommunizieren mit Besuchern

Die Seilbahnen Erlebniswelt Thale ist ein Hotspot fur Touristen und Einheimische
gleichermaBen: Rodeln, Bikepark, Wandern und vieles mehr laden zur (Nah-)Er-
holung ein. Damit die Erholung so unbeschwert wie mdglich beginnt und endet,
erleichtert der Betreiber seinen Besuchern das Parken mit einem ebenso durch-
dachten wie intuitiven Parksystem. Die Projektierung und Umsetzung vor Ort erle-
digte die uniserve GmbH in Zusammenarbeit mit der stadtraum GmbH, welche die
Parkscheinautomaten beisteuerte. Herzstlck fUr den Besucher bilden unterdes-
sen insgesamt drei zeilenorientierte LED-Anzeigen des Systemelektronikanbieters
microSYST - je nach Fahrtrichtung als Willkommens- oder Ausfahrtsdisplay. Eine
integrierte Kennzeichenerkennung erinnert bei Bedarf sogar an die Zahlung der
Parkgebuhr.

Einfahrt mit Kennzeichenscan

An der schrankenlosen Zufahrt scannt das System die Kennzeichen der einfahren-
den Fahrzeuge und hinterlegt diese im System der Parkautomaten. Das Willkom-
mensdisplay begriifit personalisiert mit der Anzeige des Kfz-Kennzeichens sowie
einer ,Herzlich wilkommen*“-Laufschrift. Neben der BegriBung erhélt der Besucher
somit direktes Feedback, dass sein Kennzeichen tatséchlich gelesen wurde. Alter-
nativ kann der Betreiber auch aktuelle Werbeangebote oder andere Informationen
fUr die Besucher einspielen.
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Zahlvorgang: Ausfahrt ohne Schranke und Ticket

Nach dem Aufenthalt zahlen Besucher ihre Parkgebuhr, die kennzeichenbezogen
im Parkautomaten hinterlegt ist. Beim Verlassen des Parkplatzes, scannt das Sys-
tem erneut das Nummernschild und zeigt abhangig vom Bezahlstatus eine Mel-
dung im Ausfahrtsdisplay, z. B. ,DE MO 123 —vielen Dank und gute Fahrt“in griiner
Schrift bei bezahlten Gebuhren. Falls fur das gescannte Kennzeichen noch keine
Bezahlung erfolgt ist, leuchtet das Display in roter Schrift: ,DE MO 123 - bitte Park-
ticket I16sen!” Wird trotz Aufforderung die ParkgebUhr nicht entrichtet, erhalt der
Fahrzeughalter automatisiert einen Bescheid Uber die Vertragsstrafe zugeschickt.

Werbebotschaften bei Leerlauf

Der Betreiber bedient das System Uber einen Software-Mediaplayer, auf dem die
Displays geschaltet sowie Texte und Formatierungen individuell eingegeben wer-
den kénnen. Sofern aktuell kein Kennzeichen gescannt wird, kénnen auf dem Dis-
play Werbetexte und andere Informationen eingespielt werden — beispielsweise fur
wartende Gaste bei groBem Besucheraufkommen.

Seit Inbetriebnahme des smarten Parksystems verbucht der Betrei-
ber eine deutlich gestiegene Zahlungsbereitschaft seiner parkenden
Besucher: die LED-Technik sorgt fiir Akzeptanz und erhdht die Zah-
lungsmoral - trotz fehlender Schranken.
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